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BAC PRO Métiers de l’accueil

Les poursuites d'études

Le bac pro a pour premier objectif l'insertion professionnelle mais, avec un très bon dossier ou une 
mention à l'examen, une poursuite d'études est envisageable en BTS, le plus souvent en alternance. 
Avec un bon niveau en langues, possibilité de poursuite d'études en MC.

• MC accueil dans les transports
• MC Accueil réception
• BTS banque, conseiller de clientèle (particuliers)
• BTS gestion de la PME
• BTS Management commercial opérationnel
• BTS support à l'action managériale
• BTS Tourisme

Ce bac pro aborde l'ensemble des compétences professionnelles 
permettant à une personne d'exercer des fonctions de chargé 
d'accueil, de standardiste, de téléconseiller, dans toutes 
organisations susceptibles de recevoir des visiteurs, des clients, des 
usagers et du trafic téléphonique. Elle apprendra :

• au moins une langue étrangère, les outils téléphoniques évolués, 
les logiciels de bureautique ainsi que les logiciels spécifiques à 
l’accueil.

• les techniques relationnelles : traiter les demandes en face-à-face 
ou par téléphone, évaluer la satisfaction de l'interlocuteur, 
prendre en charge les réclamations.

• des techniques commerciales : connaître les caractéristiques 
de la clientèle, savoir vendre des services ou produits liés à 
l'accueil et participer à la fidélisation de la clientèle.

Qualités requises : 
- goût du contact et de la communication 
- excellente présentation 
- diplomatie 
- qualités relationnelles 
- facilités d’élocution

Métiers possibles :
- Chargé(e) d’accueil 
- Agent d’accueil 
- Hôtesse d’accueil 
- Standardiste 
- Réceptionniste 
- Agent d’escale

Lieux de formation sur la Haute-Garonne :
•31 PINS-JUSTARET - Lycée polyvalent J.-P. Vernant 
•A 31 SAINT-GAUDENS - Lycée professionnel Élisabeth et Norbert Casteret
•A 31 TOULOUSE - Lycée professionnel du MiraiIl
•A 31 TOULOUSE - Lycée professionnel privé Myriam
•31 TOULOUSE - Lycée professionnel privé Sainte-Marie Saint-Serin
•A31 TOULOUSE - SA AH CRIC Association (seulement Apprentissage)
•31 TOULOUSE - Lycée polyvalent Raymond Naves
•31 TOURNEFEUILLE - Lycée polyvalent M. L Dissard Françoise
•31 VILLEFRANCHE-DE-LAURA-GAIS - Lycée polyvalent Léon Blum 

Pour consulter la fiche diplôme 
du CIO Montpellier 

Pour regarder une vidéo 
présentant ce BAC

http://www.cio-ly34.xyz/BacPro/Service/bac%20pro%20metiers%20accueil.pdf
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/mc-accueil-dans-les-transports
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/mc-accueil-reception
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/bts-banque-conseiller-de-clientele-particuliers
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/bts-gestion-de-la-pme
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/bts-management-commercial-operationnel
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/bts-support-a-l-action-manageriale
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/bts-tourisme
http://www.cio-ly34.xyz/BacPro/Service/bac%20pro%20metiers%20accueil.pdf
https://oniseptv.onisep.fr/onv/bac-pro-accueil-relation-clients-et-usagers


BAC PRO Métiers du commerce 
et de la vente 

Op. A : Animation et gestion de 
l’espace commercial

Les poursuites d'études

Le bac pro a pour premier objectif l'insertion professionnelle mais, avec un très bon dossier ou une 
mention à l'examen, une poursuite d'études est envisageable en BTS ou en MC.

• MC Vendeur spécialisé en alimentation
• MC Assistance, conseil, vente à distance
• BTS Management commercial opérationnel
• BTS Négociation et digitalisation de la relation client

Ce bac pro aborde l'ensemble des compétences professionnelles 
nécessaires pour animer et gérer un espace commercial dans 
tout type d'unité commerciale : physique ou virtuelle. Le jeune 
apprendra à :

• développer son sens de l'accueil, ses qualités d'écoute et de 
disponibilité

• participer à l'approvisionnement, à la vente, à la gestion 
commerciale au sein d'une équipe commerciale.

• mettre à la disposition de la clientèle les produits 
correspondant à leurs demandes.

Qualités requises : 
- goût du contact, de la communication
- sens de la gestion et de l’organisation
- bonne présentation, bonne élocution
- autonomie 

Métiers possibles :
- Employé commercial
- Assistant administration des ventes
- Vendeur spécialiste
- Chargé de clientèle
- Télé-conseiller

Lieux de formation sur la Haute-Garonne :
A 31 BLAGNAC - CFA commerce et services
• 31 COLOMIERS - Lycée professionnel privé ORT Maurice Grynfogel
• 31 MURET - Lycée polyvalent Pierre d'Aragon
• A31 SAINT-GAUDENS - Lycée professionnel Elisabeth et Norbert Casteret
• A31 TOULOUSE - Lycée professionnel du Mirail
• 31 TOULOUSE - Lycée professionnel Gabriel Péri
• 31 TOULOUSE - Lycée professionnel privé ISSEC PIGIER
• A31 TOULOUSE - Lycée professionnel privé Myriam
• 31 TOULOUSE - Lycée professionnel privé Sainte-Marie Saint-Sernin
• 31 TOULOUSE - Lycée professionnel privé Skhole d'art
• 31 TOULOUSE - Lycée polyvalent Bellevue
• 31 TOULOUSE - Lycée polyvalent Raymond Naves
• 31 TOURNEFEUILLE - Lycée polyvalent M. L Dissard Françoise

Pour consulter la fiche diplôme 
du CIO Montpellier 

Pour regarder une vidéo 
présentant ce BAC

http://www.cio-ly34.xyz/BacPro/Service/bac%20pro%20metiers%20commerce%20et%20vente%20a.pdf
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Lycees/mc-vendeur-specialise-en-alimentation
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/mc-assistance-conseil-vente-a-distance
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/bts-management-commercial-operationnel
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/bts-negociation-et-digitalisation-de-la-relation-client
http://www.cio-ly34.xyz/BacPro/Service/bac pro metiers commerce et vente a.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=OmYsde1PgE0


BAC PRO Métiers du commerce et de 
la vente                                              

Op. B : Prospection clientèle et 
valorisation de l’offre commerciale 

Les poursuites d'études

Le bac pro a pour premier objectif l'insertion professionnelle mais, avec un très bon dossier ou une 
mention à l'examen, une poursuite d'études est envisageable en BTS.

• BTS Management commercial opérationnel
• BTS Négociation et digitalisation de la relation client
• FCIL Vendeur de produits multimédia 
• MC Assistance, conseil, vente à distance

Ce bac pro forme des élèves à prospecter une clientèle 
potentielle. Son activité nécessite des déplacements en visite 
de clientèle, ou une relation client à distance, sur des 
horaires de travail d’une amplitude variable. L'élève apprend 
à :
• élaborer un projet et une stratégie de prospection 
• construire un fichier clients
• concevoir des outils d'aide à la prospection (fiche 

prospect, plan d'appel, lettre de publipostage)
• exploiter et analyser les résultats
• savoir en rendre compte auprès de son équipe en 

transmettant les informations du terrain au responsable 
commercial 

• suivre de façon permanente la satisfaction de la clientèle. 

Qualités requises : 
- goût du contact, de la communication
- sens de la gestion et de l’organisation
- bonne présentation, bonne élocution
- autonomie 

Métiers possibles :
- Conseiller relation client à distance
- Prospecteur vendeur
- Commercial 
- Conseiller en vente directe
- Vendeur à domicile indépendant.

Lieux de formation sur la Haute-Garonne :
• 31 MURET - Lycée polyvalent Pierre d'Aragon
• 31 TOULOUSE - Lycée professionnel du Mirail
• 31 TOULOUSE - Lycée professionnel Gabriel Péri
• 31 TOULOUSE - Lycée professionnel privé ISSEC PIGIER
• 31 TOULOUSE - Lycée professionnel privé Sainte-Marie Saint-Sernin
• 31 TOURNEFEUILLE - Lycée polyvalent M. L Dissard Françoise

Pour consulter la fiche diplôme 
du CIO Montpellier 

Pour regarder une vidéo 
présentant ce BAC

http://www.cio-ly34.xyz/BacPro/Service/bac pro metiers commerce et vente b.pdf
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/bts-management-commercial-operationnel
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Formation/Formations/Post-bac/bts-negociation-et-digitalisation-de-la-relation-client
http://www.cio-ly34.xyz/BacPro/Service/bac pro metiers commerce et vente b.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=GqzgQYJKUnk


Pour vous aider à donner du sens à votre projet :

Vous pouvez joindre directement les Psychologues de 

l’Education Nationale (Psy EN) qui travaillent dans votre 
établissement scolaire : 

Si vous n’avez pas de Psy EN dans votre établissement scolaire,

vous pouvez cliquer ici sur le CIO le plus proche de chez vous et le 

contacter afin qu’il vous mette en relation avec un Psy EN :

31 CIO Muret

31 CIO Saint-Gaudens

31 CIO Toulouse Centre

31 CIO Toulouse Mirail

31 CIO Toulouse Nord

31 CIO Toulouse Rangueil

12 CIO Decazeville

12 CIO Millau

12 CIO Rodez

09 CIO Foix

09 CIO Pamiers

81 CIO Albi

81 CIO Castres32 CIO Auch

32 CIO Condom

46 CIO Cahors

46 CIO Figeac

65 CIO Lourdes

65 CIO Tarbes

82 CIO Castelsarrasin

82 CIO Montauban
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